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VA BAO BUC

Code of Business Conduct and Ethics
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THONG DIEP TU
CEO - PHAM CHi NHU

Coolmate dugc sinh ra tir mot cau hai rat that:
Khi nao ngudi Viét cé6 mot thu'ong hiéu thai trang cUa chinh minh, san xuéat tai Viét
Nam va di t6t dé sanh vai véi cac thu'ong hiéu quéc té?

Chung ta xuét khdu may méc dirng top dau thé gidi, nhung ngudi tiéu dung Viét van
phai mua san pham ngoai v&i gia cao. Coolmate ra ddi dé thay dbi diéu dé.

TU mét nha kho chua téi 50m? vao ndm 2019, vai ngudn lyc rat han ché, Coolmate ngay
tU ddu da xac dinh rd s ménh: trd thanh niém ty hao cla nganh dét may Viét Nam va
mang dén lya chon tét hon cho ngudi tiéu dung toan cau. Hanh trinh nay khéng dé. va
cang di xa, chung ta cang can mét nén tang gia tri virng chac dé khéng danh déi ban
séc va s’ ménh chi vi téc db tang trudng bang moi gia.

B6& Quy Tac Ung XU nay la kim chi nam d& nhan sy Coolmate lya chon hanh xU, ra
quyét dinh va phat trién - khéng chi khi moi viéc thuan lgi, ma dac biét 1a khi ding trude
nhing ly'a chon kho khan.

Vdi vai trd CEQ, tbi cam két cung déi ngl lanh dao lAm guong trong viéc tuan tho va
thy'c hanh Bé Quy TAc nay va ky vong méi Coolmater s& chi déng doc - hiéu - ap dung

[&n tiéng khi can thiét.

Coolmate chi ¢ thé di xa va di bén khi ching ta lam ding cung nhau, chiu trach
nhiém cung nhau.

Tran trong,

Pham Chi Nhu
CEO COOLMATE

COOLMATE



GIGI THIEU

,
TUYEN BO CHUNG

B6 Quy Tac Ung Xdrclia Coolmate la gi?
DPay la hudng dan thuc hanh cho cac quyét dinh
hang ngay clUa ching ta va la tuyén bo rd rang
vé viéc Coolmate a ai, luv'a chon hanh xr nhu
thé nado vai tu cach la mdt doanh nghiép.

Bd Quy TAc nay khdng chi dé doc hay dé tuan
thU hinh thi'c, ma dé:

- GiUp mdi Coolmater ra quyét dinh dung trong nhirng tinh hudng khé
« Tao sy nhat quan trong hanh xU khi Coolmate tang trudng nhanh

« Bao vé con ngudi, thuong hiéu va uy tin dai han cua Coolmate




GIGI THIEU

Visao Coolmate can c6 B6 Quy
Tac Ung Xrva visao chung ta
phai tuan thu?

Dé& Coolmate c6 thé phat trién bén virng va gir virng uy tin la mot thuong hiéu
dat con ngudi, khach hang va déi tac [én hang dau, méi thanh vién can hiéu rd,
tuan thu va hanh déng dung theo Code of Conduct cia Cong ty.

Viéc tuan thi Code of Conduct khdng chi nham dam bao tuan tho phap luat va
cac quy dinh ndi bd, ma con dé xay dung mot méi trudng lam viée cdi md, minh
bach va chinh truc, noi méi ngudi cé thé phat huy nang luc tét nhat va ty’ hao vé
céch minh dat dugc két qua.

Khi Coolmate phat hién hodc nhan dugc thong tin vé bat ky hanh vi nao vi pham
Code of Conduct, chinh sach Céng ty hoac phap luat, chung t6i sé nghiém tuc
xem xét va x ly, dong thdi thuc hién cac bién phap can thiét dé ngan nglra tai
dién. TUy theo mirc dé va hoan canh, cac bién phap cé thé bao gdm dao tao, tv
van, tdng cudng kiém soat hodc cac hinh thic ky luat, bao gdm ca chdm dut hop
déng lao ddng.

(ololo B MATE

Ma&i thanh vién Coolmate
déu c6 trach nhiém lén tieng
khi nhan thay hodc nghi ngo

c6 hanh vi vi pham Code of
Conduct, chinh sach Céng ty
hoac phap luat.

Viéc phan anh kip thdi la mot
phan quan trong trong cam
két chung nham bao vé gia
tri, van hod va sy phat trién
lanh manh cua Coolmate.




GIGITHIEU

Aiphai tuan thu
bo quy tac g xur?

TAt ca thanh vién cUa Coolmate déu cé trach nhiém hiéu rd va tuan thu
B& Quy Tac Ung XU, cac chinh sach ndi bd va quy dinh phap uat lién
guan dén cong viéc cla minh. DU lam viéc & bat ky vi tri, bd phan hay
hinh thie nao, Bé Quy Tac Ung X la nén tang giUp chung ta duara
quyét dinh dung dan va hanh déng phu hop.

Coolmate tin rang mdi cé nhan déu la mét ngudi lAnh dao, khéng phu
thudc vao chirec danh hay vai tro. Viéc tuan thi Code of Conduct gitp
moi ngudi trd thanh tAm guong tich cy'c cho ddng nghiép, ddi tac va
khach hang.

Cac quan ly va lanh dao c6 trach nhiém cao hon trong viéc lam guong,
ddng thai hd trg ddi ngl hiéu, 4p dung va tuan thu Code of Conduct
trong cong viéc hang ngay.

Ngoai ra, cac ca nhan va td chirc hop tac hodc lam viéc thay méat
Coolmate cling dugc yéu cau tuan thi cac nguyén tac phu hgp trong
B& Quy Tac Ung XU, cung vdi cac chinh sach lién quan. Nhirng yéu cau
nay sé dugc long ghép trong hop ddng vdi nha cung céap, doi tac, nha
thau va don vi phan phéi cia Coolmate.




GISITHIEU

Lam thé ndo dé ra
quyét dinh dung?

Khi dbi méat v&i mdt quyét dinh khé, hay tu hoi:

o)

Viéc nay co vi pham phap luat, Viéc nay cé mau thuan véi
Code of Conduct hodc chinh sach gié tri c6t 16i va cam két cua
Cong ty khéng? Coolmate khong?

©

Viéc nay cé thé gay tén hai Néu viéc nay dugc cong khai,
dén khach hang, dong doi, doi t6i va Coolmate cé san sang
tac, cd déng hoac danh tiéng chiu trach nhiém khéng?

Coolmate khong?

Néu céu tra &i (& CO hogc KHONG CHAC
CHAN hay tim tu van tU phia Céng ty trudc
khi hanh déng.




GIGITHIEU

Tuvan hodc hudng
dan vé Bd Quy Tac
Ung X

Coolmate xay dung day du quy
trinh, huédng dan va kénh hé trg
nham giup madi thanh vién tuan tho
B& Quy Tac Ung XU, cac chinh sach
ndi bd va quy dinh phap luat

Coolmate khuyén khich méi thanh
vién chU dong lén tiéng, hoéi sdm va
phan 4nh dung kénh, nham bao vé
gia tri, van hod va sy phat trién bén
ving cua Coolmate.

Khi c6 thac mac, nghi ngd hoac can tu' van,
ban cé thé ch0 ddng tim dén:

BO QUY TAC UNG XU & DAO BUC COOL :\id

Quan ly tryc tiép hodc déi ngl lanh dao: hé trg dinh hudng va
gidi dap cac van dé lién quan dén hoat dong va chudn myc
trong don vi.

Phong Nhan sy (HR): giai ddp cac van dé vé chinh sach nhan
sy, quyeén lgi, nghia vu va méi trudng [am viéc.

Cbéng théng tin Whistleblower: hoat dong lién tuc va dam bao
bao mét tuyét ddi, cho phép phan anh cdc van dé mét cach
an toan tai dudong link chinh thi'c cua Coolmate:
https://www.coolmate.me/coolmate-whistle-of-integrity

Chuyén gia ESG cl0a Cong ty: tiép nhan va tu van cac van dé

lién quan dén dao dirc kinh doanh, tuan thi va phét trién bén
vng qua email: phunghtk@coolmate.me.



GIGITHIEU

Trach nhiém cdia moi
thanh vién Coolmate

Dé thyc hién cac gia tri cét 16i va gin gilr van hod, uy tin cia Cong ty, Coolmate
tin tudng va ky vong méi thanh vién tuan thi Bd Quy Tac Ung XU trong moi
hanh dong.

Khi ban nhan thay hodc nghi ngd ¢ hanh vi vi pham Bé Quy Tac Ung X hodc
cd nguy co dan dén vi pham, ban cé trach nhiém én tiéng. Viéc dat cau hoi
va phan anh mdi quan ngai la hanh déng dung dan, giup Céng ty kip thdi ngan
chan hoac phong ngua sai pham.

DU phan anh &n danh hay céng khai, ban can cung cip day du thong tin lién
quan dé van dé dugc xem xét va x ly nhanh choéng, thAu ddo. Ban cling co
trach nhiém hgp tac trong qua trinh xac minh, diéu tra khi dugc yéu cau.

Coolmate khéng chap nhan bat ky hinh thic tra dba nao déi véi ngudi phan
anh hodc hé trg diéu tra. Moi hanh vi tra dUa déu sé bi x¥ ly ky luat nghiém khac,
bao gdbm ca cham durt hgp dong lao ddng.
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Trach nhiém cua Quanly,
Lanh dao

V&i vai tro la ngu'di quan ly con ngudi, ban cé trach nhiém dac
biét va quan trong trong viéc lam guong va hanh déng nhat quan
v&i Bo Quy Tac Ung X Théng qua hanh vi va cach &ng xi hang
ngay, quan ly gép phan tao “tdng van hod” dung dan, truyén cdm
hing dé dodi ngl cung tuan thi cac chudn myc cla Coolmate.

Cac nguyén tic quan trong ma quan ly can thuc hién:

Lam guong trong moi hanh dong, thé
hién sy chinh tryc va dao duc trong
cong viéc.

Ra quyét dinh khach quan, dya trén lgi
ich kinh doanh va cac nguyén tac da
dugc quy dinh.

Ra so4t Bd Quy Tac it nhat méi ndm
mot lAn cUng ddi ngd.

H& trg nhan vién hiéu va ap dung Bo
Quy Tac Ung XU ciing nhu cac chinh
sach lién quan; hudng dan ho tiép can
ding ngudn hé trg khi can.

Pam bao nhan vién dugc dao tao day
d0 vé cac quy dinh phap uat, chinh
sach va chuan myc ap dung cho cong
viéc ho thyc hién thay mat Cong ty.

Xay dung moi trudng lam viéc an toan
va minh bach, noi nhan vién cam thay
thoai mai khi én tiéng ma khong lo sg
bitra dGa.

Nghiém tuc tiép nhan moi phan anh,
danh gid mirc dé va chu dong bao cao
18n cAp trén khi can thiét hodc khi chua
chac chan.

Thyc hién cac bién phap khéc phuc
hodc phong ngura khi cé hanh vivi
pham B6 Quy Tac Ung XU

Hop tac va hé trg day do trong moi
hoat déng xac minh, diéu tra.

10
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QUAN DIEM CUA
COOLMATE VE
KINH DOANH

“Kinh doanh & kiém tién bang cach
phung sy’ xa hdi thong qua cac san
pham t6t lanh cUa minh”

Xin phép dugc mugn cau ndi cua TS.

Gian Tu Trung, Hiéu truégng Trudong
Doanh Nhan PACE, Vién truéng Vién
Gido duc IRED.

Muc tiéu cUa tat ca cac hoat déng
hang ngay cUa ddi ngt Coolmate do
la LAM SAN PHAM TOT, PHAN HOI
NHANH VA UNG XU MOT CACH
CHAN THANH v4i tAt ca cac khach
hang va ddi tac cUa minh. Doanh thu
hay lgi nhuén khong phai 1A MUC TIEU
ma & KET QUA.

Khi khach hang hai long v&i san phadm
va dich vy cla chung ta thi khach hang
sé tiép tuc mua hang va gidi thiéu ban
bé mua hang cUa chung ta va sé co
doanh thu cUng nhu lgi nhuan.

COOL [L:N1+

2 NIEM TIN & COOLMATE

Niém tin s6 mot & Coolmate do [a ching ta d3,
dang va sé tiép tuc la mot tap hop doi ngd TRE,
CO Y CHi VA KHAT VONG MANH ME. Tré &
day khéng chi dé cap vé tudi ma con vé sy dbi
mdi tu duy va tinh than, nang lugng. Chinh nhé
diéu nay ma giup cho Coolmate da cé rat nhiéu
nhing sy dét pha trong 6 nam vua qua va ky
vong rang nang lugng doé sé tiép tuc dugce duy
tri trong nhirng ndm tiép theo.

G Coolmate, niém tin s6 2 bao réng mudn

lam viéc l&n, thi cAn NHIEU ngu'di ¢ cung chi
hudng, cung tdm huyét, yéu thuong va quy
trong l&n nhau. Khong ai cé thé lam viec LON
m&t minh ca. Mudn di xa thi phai di cung véi
nhau va cung nhin vé mét hudng.




10 QUY TAC UNG XU

10 Quy tac Ung xCrva
dao duc Coolmate

Ban [&nh dao cla Coolmate da dong thuan va trinh
bay bd quy tac U'ng x va dao dire thanh 10 nguyén
tac chung, dé giUp cho tat ca chung ta sé hiéu gibng
nhau, dé dang U'ng dung nd vao trong cong viéc va
hoat dong hang ngay.

COOL [L:N1+

1. Chung ta quan tAm t&i khach hang mét cach sau sac
va ludn ludn la nhu vay

2. Chung ta xay dyng long tin trong cac mdi quan hé
kinh doanh

3. Chung ta lAnh dao bang su chinh tryc va lam guong

4. Ching ta quan tAm t&i cdng dong va xa hoi

5. Chung ta ton trong ¢ déng va ngudn luc

6. Chung ta mang dén mét noi lam viéc an toan, cdng
bang tén trong va mét cudc sbng sung tuc.

7. Chung ta tuan thU cac chinh sach va luat phap
8. Chung ta cam két canh tranh ty’ do va céng bang
9. Chung ta ton trong quyén riéng tu ca nhan

10. Chung ta coi an ninh mang la uu tién hang dau




CooL [T

Chung ta guan tam
tS1 khach hang mot
cach sau sac valuén

luon la Nnhu'vay Gistct i abosnin g e

Khach hang ludn dugc xép & vi tri s6 1trong th(
Tai Coolmate, su’ hai long cUa khach hang la vu tién cao ty uu tién cda cac bén lisn quan.
nhé&t va dugc thé hién xuyén sudt trong moi quyét dinh,
hanh dong va chinh sach van hanh.




10 QUY TAC UNG XU’

BO QUY TAC UNG XU & DAO BUC COOL :\id

Dé hién thuc hda diéu nay, ching ta da
dua nhirng dién giai cu thé vé tu duy va

hanh déng mac dinh cy thé va rd rang.
Chung ta thdng nhat thyc hanh cac
nguyén tac sau:

Lién tyc d6i m&i dé nang cao

U tién khach hang trudc hét

Thay vi tAp trung canh tranh véi déi thd, Coolmate uu tién
viéc thau hidu va dap 'ng nhu cau thuc sy’ cla khach hang.
Céc quyét dinh chién luge khdng chi dya trén lgi nhuan ngan
han, ma dat trong tdm vao viéc tao ra gia tri bén ving va sy’
hai long lau dai cho khach hang.

Chinh sach déi tra minh bach,

Lang nghe khach hang mét

cach cé hé théng

Coolmate ch ddng thu thap va phan tich phan héi
cUa khach hang théng qua nhiéu kénh khac nhau.
Trung tdm Lang nghe Khach hang dugc xay dung
va van hanh déc lap v&i 100% bao céo duge gui
tryc tiép hang tuan t&i CEO va cac phong ban lién
quan. Cac cip quan ly duoc yéu cau tham gia phan
tich phan hoi va dé xuat cai tién cu thé.

Lién hé cham séc khach

trai nghiém khach hang

Chung ta khéng ngirng cai tién san pham, dich vu va
quy trinh nhdm mang lai trai nghiém ngay cang tét
hon, tU giao dién mua sdm truc tuyén, tbc do giao
hang, dong gdi theo yéu cau, cho t&i viéc tiép thu va
trién khai cac sang kién cai tién.

Khoéng gigi han th&i gian trao

déi véi khach hang

Coolmate khéng ap dit thoi lugng téi da cho cac
cudc goi CSKH. Nhan vién dugc khuyén khich lang
nghe va trao dbi day dU dam bao trai nghiém khach
hang va hiéu qua van hanh; cudc goi dai nhat tng
ghinhan kéo dai 48 phut

thuan tién va hiéu qua

Coolmate & don vi tién phong va hién van la doanh nghiép
duy nhét tai Viét Nam &p dung chinh sach ddi tra &n t&i 60
ngay véi moi ly do. TU sém, ching ta da phéi hop cung déi tac
van chuyén xay dung quy trinh ddi tra hai chiéu thuan tién,
g6p phan gia tAng sy tin tudng va hai long cOa khach hang.

Tuong tdc mang tinh ca

nhan hoa

Khéng s dung kich ban cirng nhac hay phan héi ty dong,
CSKH Coolmate dugc dao tao dé x ly linh hoat theo tng
tinh huéng cu thé. Chung ta tin rAng m&i khach hang cé nhu
cau va van dé riéng biét, do dé khéng ap dung mét cong thire
chung cho moi trudng hop.

hang dé dang va kip thoi

Hotline 1900 272737 dugc hién thi nhat quan trén
Website, Email, Fanpage, nhan mac va bao bi. B6i
ngl CSKH cam két 100% cudc goi dugc phan héi,
truong hop goi nhd sé dugce goi lai ngay. CSKH hoat
déng 13,5 gidy/ngay, 7 ngay/tuan, 363 ngay/nam, tUr
8h30 dén 22h00.

Bén canh cac ndi dung
trén, Coolmate lién tuc
cap nhat thém cac chinh

sach va hanh ddng thiét
thyc khac, vai myc tiéu
duy nhat la gia tdng su’ hai
long cla khach hang.

14
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Chung ta cam két:

Chung ta xay dun
g y ° g Trung thy'c va chinh try'c trong quan hé
\ o 7 hop tac
I O I I t I I I t I O I I ‘ : a ‘ : Luén lam diéu dung dan, k& ca khi diéu dé khéng dé dang va khéng
c6 sy gidm sat. Coolmate khéng che gidu, bop méo théng tin hodc

lgi dung dbi tac dudi bat ky hinh thirc nao.

n . n
I I l O I q u a n h e Xay dy'ng quan hé déi tac chién lugc va

dai han

[ ]

k I I I I I d O a I I I I Chung ta uu tién sy’ ddng hanh sau réng va [au dai, s&n sang lang
nghe, phan hdi va tao diéu kién dé cac déi tac phat huy téi da thé
manh, cung phat trién va tao ra gia tri b&n virng cho tat ca cac bén.
Coolmate khéng doa ép, cudng budc hay tryc lgi ti déi tac.

Coolmate cam két xay dung cac moi quan hé hop tac e,
X 4 N ¢ 1 e & . Chia sé thong tin hai chieu
dya trén sy tin cay, minh bach va lgi ich lau dai. Coolmate chi diang cap nhit oho déitéc vé dih hudng va ké

hoach phat trién, déng thdi tiép nhan chia sé vé& cdng nghé mai, xu
hudng nganh va co hdi ma réng san pham.

Chung ta hiéu rang thanh céng cUa Coolmate khéng
thé tach roi sy’ ddng hanh cUa cac dbi tac, dic biét 1A

0 %. b 5 7 S 9 i ) Trén tinh than do, cac déi tac cla
cac doi tac san xuat nganh may mac - noi chat luvgng Coolmate hidu r5 va lya chon ddng hanh

san pham dugc tao nén tU nguyén liéu tét va con cung chung ta trong dai han.

nguai gioi.
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Chung talanh

Chinh tryc khéng chi la tuan thu quy dinh hay lam dung khi co

\

d’ b 4 giam sat, ma & nhat quan gilra suy nghi - l&i ndi - hanh dong,

a O a n g S u d&c biét trong nhirng tinh hudng kho khan, 4p lu'c cao hodc khi

¢ * khong c6 ai kiém tra.
chinh truc va
iNh truc v
\

| a I I I g UO n g Lanh dao tai Coolmate dugc ky vong ludn lya chon diéu ding

dan, ngay ca khi diéu dé khéng mang lai lgi ich ngan han, khéng
. . . A - thuan tién, hodc doi hdi phai hy sinh lgi ich ca nhan. Moi quyét
Tai Coolrpate, chinh tryc la néen tang dinh va hanh vi cda lanh dao phai dt lgi ich dai han cda Cong
khéng thé thoa hiép cua moi vai tro ty, khach hang, ddi ngd va cac bén lign quan Lén trén hét.

lAnh dao.

LUON LUA CHON DIEU DUNG DAN

LAM GUONG LA TRACH NHIEM COT
LOI CUA NGU'OI LANH BPAO

Tai Coolmate, chuan myc hanh vi cOa td chire khdng dugce xay
dung bang khau hiéu hay van ban, ma dugc dinh hinh tU cach lanh
dao hanh x&r mbi ngay. Nhirng gi lanh dao lam nhiéu hon nhirng gi
l&nh dao ndi sé trd thanh tiéu chudn ma déi ngd noi theo.
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10 QUY TAC UNG XU’

LANH DAO COOLMATE PHAI

. Tuan thO nghiém tUc cac quy dinh, chinh sach va gia tri cbt
18i, trude khi ky vong dbi ngl lam theo.

«  ChU déng nhan trach nhiém khi xay ra sai sot, khéng dé L6i,
khéng né trdnh, san sang cong khai thira nhan va sira sai.

«  Hanh x& minh bach, cdng bang va nhat quan trong quan ly
con ngudi, danh gia két qua va dua ra quyét dinh.

- Gil loi hira, thyc hién ding cam két va chi dua ra nhirng
diéu minh c6 trdch nhiém thyc hién.

Coolmate tin rdng niém tin ca déi ngd va té chdc khéng dén

tU quyén han, ma dén tU’ sy’ chinh try'c du'gc thé hién nhat
% quan theo thaoi gian.

Mbt [Anh dao lam guong bang chinh truc sé tao ra méi trudng
noi con ngu'di dam chiu trach nhiém, dam nai sy’ that, dam
hanh déng dung va dé la nén mong cho sy’ phat trién bén
ving cla Coolmate.

17
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10 QUY TAC UNG XU’

Y A
Chung ta quan
n 7. n n
tam tdl cong dong
1\ — N e
va xa hol.
Coolmate cam két mang lai gia tri cho cong dong
thdng qua viéc phat trién cac sdn phdm hudng t&i sy

bén virng, bdo vé mdi trudng, tao nhiéu viéc lam va
déng thué day du.
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Trach nhiém doi vai
mOai truong

Th&i trang va may mac la mot
nganh nghé rat nhay cdm va
tac déng Lon t&i moi truong,
dac biét la cac hoat déng dét,
nhudm dé tao ra nguyén liéu &
vai. Hiéu rd van dé nay, chung
ta ludn cb gang dé han ché

toi da tac dong thdong qua cac
hanh déng cu thé.

S dung nguyén liéu bén virng

Tich cyc st dung céc sgi tai ché
va hu'édng t6i 100% sU dung sgi
Poly Tai ché hodc bén virng vao
nam 2030 thé hién quyét tdm cla
Coolmate trong van dé nay.

Thic day tai ché va tai si’ dung

Khuyén khich phat trién cac san
pham tai ché hoac tai st dung
cac nguyén liéu khéng dat chuan
dé 1dm cac phu kién hiru dung
ngay cang du'gc chung ta ap dung
nhiéu trong cac bd suu tap madi.

Thiét ké san phdm c6 d6 bén cao

Thay vi tap trung vao cac san phdm
thoi trang nhanh, Coolmate tap trung
vao thiét k& cac san pham bén virng
va chét lvong cao, co tudi tho lAu dai,
nham gidm thiéu sy tiéu thy qua mac
va lang phi tai nguyén.

Gidm lang phi san xuat

DAam bao quy trinh san xuét hiéu
qua, gidm thiéu lAng phi nguyén liéu,
nudc va nang lugng. Diéu nay bao
g6m t6i uvu hda qua trinh cat may,
tai s’ dung nguyén liéu du thua va
gidm thiéu lvong hoa chat doc hai
trong san xuét.

Gidm lu'gng khi thai carbon

Khuyén khich va dan huéng t&i quy
chuén ap dung céc gidi phap san
xUét xanh, s dung nang lugng tai
tao va gidm lu'gng phat thai khi nha
kinh déi véi cdc ddi tac lién quan
trong chudi cung Ung la mét trong
nh'ng muc tiéu cla chung ta.
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Diéu kién lam viéc cong bang va an toan cho
cong nhan

Chung ta cOng dua ra cac bd tiéu chuan dé cac déi tac tham gia vao
chudi cung U'ng dam bao diéu kién [dm viéc cdng bang va an toan cho
cOng nhan, tranh st dung lao dong tré em hoac lao dong cudng burc,
dong thdi tra luong hop ly cho ngudi lao ddng, vdi day du cac phuc Loi
nhu quy dinh cUa phap luat.

San xuat co dao duc

’ . “Mdt doanh nghiép khéng can phai lén mai lam
Cac hoat dong didu y nghia”

Xé h 6i kh é C Vi triét ly nay ma Coolmate dé tao ra modt chuong trinh mang tén

. “Care&Share” La dy an CSR véi hoat dong trong tdm la ban hang gay
quy va st dung quy dé td chirc cac hoat déng xa hdi trong tdm huéng
toi tré em.

“Care & Share: For a Better Childhood” v&i mong mudn sic nhé lam viéc
nho. It nhat chung ta da bat tay vao [am va lan toa diéu tich cyc.

R4t nhiéu cac hoat déng da dugc dién ra nhu xay trudng cho cac tré em
mién nui, tdng qua céc bé céac dip |& quan trong, nhan nudi cac bé &n hoc
& vung cao va gan day thi la cac hoat dong tai trg phau thuat cho céc bé
bi h& ham éch va céc van dé rang miéng.

S6 lvgng chuong trinh tdng dan qua tirng ndm va diéu quan trong hon
do & Care&Share da két ndi dugce sé déng moi ngudi va lan tod sy tich
cyc téi nhiéu ngudi hon.
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Chung ta ton
trong c® ddng va
nguon luc

Chung ta khéng dugce cé bat ky hanh ddng nao cé thé
gy ton hai dén Céng ty, khach hang, nha cung cap, co
doéng hay dong nghiép cUa chung ta.

COOL [L:N1+

S dung vén dau tv

Chung ta cam két v&i cac ¢b ddng trong viéc tién hanh s dung vén
dau tu vao hoat déng kinh doanh ca minh mét cach hiéu qua va céd
dao dirc. Chung ta khdng cho phép trdm cap hoac lang phi nguén
lyc cua Cong ty.

Co héi & kham pha

Chung ta khéng tudc di bat ky co hdi ndo tir Céng ty, nhirng co hoi
dugc kham pha thong qua cong viéc cla chung ta.

Phat ngon & hanh déng

Chung ta cOng than trong khi phat ngén hay hanh dong thay mat
cho Coolmate, ddm bao chung ta chi hanh déng theo cac chinh
séch, gia tri cUa minh va céc yéu cau phap ly.

Chuing ta cam két mang lai loi ich tai chinh
cho cac nha dau tu trong dai han.
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Chung ta mang dén mét
MOai trucdng lam viéc co dao
dulrc, an toan, céng bang
toén trong va mot cudce
s&Ng sung tuc

Chung ta ky vong xay dung Coolmate tré thanh mot
Cong ty dién hinh ma phan déng cac ban tré déu
mudn dugc tdi trai nghiém, lam viéc, hay cong hién.
Diéu nay chi dat dugc khi chung ta cé duoc sy’ an
toan, cong bang va mot ché do phuc lgi tot.
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Tao Co hdi Céng bang

Coolmate tuan thu cac luat cAm phan biét déi xUr
trong viéc s dung lao dong & bét ky noi ndo ma
chung ta hoat dong kinh doanh.

Chung ta tao cao hdi viéc lam cdng bang cho moi
ngudi va chung ta khdng bao gi¢r déi x véi o'ng
vién hay déng nghiép bang bat ky dinh kién trai
phap (W4t nao. Bat cUr hanh déng ndo ma cho rang
bi déi xir khdng céng bang déu duoc xac minh va
xU ly tU ban [anh dao Cong ty.

Ton trong ln nhau

Cong ty cam két mang lai mdi trudng lam viéc cdng khai, minh bach, tén
trong, yéu thuong va dam bao céng bang trong ndi bd. Cong ty dat nhan
vién chi sau khach hang trong chién lugc uu tién cUa minh véi niém tin
nhan tai [a yéu t6 tién quyét tao gia tri phat trién manh mé va vugt bac.

Chung t6i ludn noi khdng véi bat ky sy phan biét ching tdc hoac gay rbi
nao vé& mat gidi tinh, mau da, tén gido, tudi tac, qudc gia/dan tdc, khuyét
tat hodc cac xu hudng tinh dyc. Nhan vién va cac i'ng vién tai Cong ty
danh gia trén nguyén tac cong tAm va khéng phan biét déi xu.

Quan hé gitra cap trén va cap duéi

Cbng ty dam bao mdi quan hé cong bang, hop tac, ton trong, cé chuan
muc gilra cAp trén va cp dudi.

Ludn khuyén khich sy lAng nghe gitra hai bén va tiép nhan phan hoi dé
qua trinh tvong tac va lam viéc dugc thuan tién.

Pai véi Coolmate, khdng cé ranh gidi giao tiép gilra cac cap bac trong
Coéng ty. Nhan vién co quyén dugc tiép can bat cr cAp bac nao hodc
Ban Lanh Dao d& phan hdi y kién, dua dé xuat néu quan ly tryc tiép clua
ho khéng l&ng nghe hoac giai quyét hop ly nhirng khiéu nai phat sinh.

Chéng Quay réi va Phan biét déi xur

Tai Coolmate, khdng mét ai s& bi phan biét déi xir hay
qudy rdi dya trén dic diém ca nhan cla ho.

Chung ta khéng cho phép tén tai nhirng l&i ndi hay
hanh ddng, email, video, hinh anh, cau néi bong dua
hay l&i giém pha cé thé khién cho déng nghiép cla
chung ta cdm thay bi quay rdi, Uc hiép hay khéng duoc
chao dén.

Nhan quyén

Cong ty cam két tuan tho luat nhan quyén trong pham
vi anh hudng cla minh va tuyét déi ndi KHONG véi bat
ky hinh thirc cudng buc lao ddng nao trong Céng ty
va céc dbi tac kinh doanh.

Lao déng tré em Cong ty cam két khéng s dung/
tuyén dung lao dong tré em dé thy'c hién cong viéc
trong toan hé théng Cdng ty va ngay ca tai cac dbi tac
kinh doanh cho dU & bat ky quéc gia nao, ap theo bét
ky b6 luat nao.

SUrc khoe & an toan lao dong

Chung ta ludn néu cao tAm quan trong cla sU'c
khoe va sy an toan cho déi ngl can bd nhan vién
bang cach mang lai mét méi trudng lAm viée lanh
manh, an toan va nhan van.

Ky vong nay clng ap dung véi ca dbi tac kinh doanh cla chung ta va
b4t ky su kién bén ngoai nao ma ching ta ¢ thé tham dy trong qua
trinh trién khai hoat déng kinh doanh.

Chung ta nghiém cdm moi hinh thic quay rdi hay phan biét déi xu
dua trén mot trang thai dugc phap WAt bao vé, bao gdm:

Chung téc Gidi (Gidi tinh) Tinh trang dang mang thai Tinh trang Ho6n
nhan Thiéu n&ng Tri tué Mau da Ban dang Gidi Quéc tich D6 tudi Ton
gido hodc Tin ngudng Xu hudng Tinh dyc Sac téc Tinh trang Bi tan
tat Bat ky co s& ndo khac duge phap Wat bao vé.

Phat trién lao dong

ChuUng ta ludn phat trién ddi ngl lao ddng cla Céng ty mdt cach co
hé théng nham dinh hudng cho tuong lai cla td chic.

Chung t6i chU trong dau tu ngudn lyc dé phat trién cac kha nang vé
nang lyc lanh dao, chuyén héa xay dyng van héa tich cyc tac dong
hd trg kinh doanh, cac ky ndng chuyén mén, vé ky thuat cing nhu
céc ky nang tuong tdc mang tinh xa hi cho déi ngl nhan vién cua
Cong ty.

S dung chat gdy nghién (Ma t0y, ru'gu bia)

Chung ta ky vong tap thé nhan vién ca minh hoan thanh cac nhiém
vy va dua ra cac quyét dinh khi tinh than tinh to va khéng bi tac
dbéng anh hudng do bia, rugu hay ma tuy. Vi vay, Cong ty nghiém
cam viéc sUr dung chét gy nghién nhu ma tUy va khéng khuyén
khich s dung rugu bia trong gio lam viéc.
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Chung ta tuan thu
cac chinh sach va
phap luat

Tai Coolmate, chung ta kinh doanh dung luat.

Chung ta tuan thu luat & bat ky noi ndo ching ta tién hanh hoat déng kinh doanh,
bao gdm tAt ca cac tiéu chuan va quy dinh 4p dung.

Ngoai viéc tuan tho tat ca cac yéu cau phap ly, chung ta tuan thi cac chinh sach dia
phuong va toan ciu trong qua trinh kinh doanh dé dam bao viéc tuan thu. Néu luat
phap dia phuong nghiém ngat hon cac chinh sach nay, chung ta sé tuan thuo luat
phap dia phuong.

Néu mdt théng € kinh doanh dia phuong xung ddt vai cac chinh sach cua ching
ta, ching ta phai tuan thd cac chinh sach coa minh. Khi cé nghi ngd vé viéc liéu mét
hoat déng cé khdng phU hgp hay khdng, ching ta tim kiém hudng dan.
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Nh{rng cam két nay 4p dung cho
tat cd moi ngudi va bat ky truong

hop ngoai lé nao déu phai dugc
Ban lAnh dao phé duyét.

H&i 16 1 gi?

Héi 16 xay ra khi thi gi dé co gia tri dugc hira hen hodc dugc trao tay dé gianh 4y loi
thé khong lanh manh. Th ¢6 gia tri cé thé la bat cir th gi co gia tri dbi véi ngudi nhan,
bao gdm:

« Cac khoan thanh todn bang tién mat

- Thé qua téng hoac céc khoan tuong duong tién mat Quyén gop tu thién

+ Céac khoan vay, chi phi di lai Qua tang Chiéu dai Co hdi viéc lam Thong tin mat

Néu dugc mdi chao hoac dua ra véi y dinh hodc nhdm muyc dich gianh dugc lgi thé
kinh doanh khéng céng bang né dugc coi [a héi 16. Chung ta khdng dung thi hanh vi
héi 16 dudi bat ky hinh thic nao.

Chung ta sé khdng thay mat Cong ty thyc hién cac khoan thanh toan khong phu hop
hoéc cho phép bat ky ai khac thuc hién hanh vi héi 16 cho ching ta. Chung ta sé khéng
nhan héi 16 dudi bat ky hinh thire nao.

Ngoai ra, ching ta cOng nghiém cam:

Lai qua: Viéc dua lai mot sé tién da thanh toan hodc dén han thanh toan va coi dé &
tién thudng vi da trao hoac nudi dudng ca hdi kinh doanh.

C4c khoan tién Béi tron: Cac khoan phi hay khoan thanh todn cho mét quan chirc
chinh phU dé x ly nhanh mét biéu mau hay quy trinh.

C4c gidi han ndi trén khéng ap dung véi cac chuong trinh gidm gia hay chiét khau da
dugc phé duyét dung quy dinh hodc v&i cac khoan phi tra cho quan chire chinh phi
c6 bién lai hgp phap.

Lao dong tré em

Cong ty cam két khong s dung/tuyén dung lao
ddng tré em dé thyc hién cong viéc trong toan
hé théng Cdng ty va ngay ca tai cac dbi tac kinh
doanh cho duU & bat ky qubc gia ndo, 4p theo bat
ky bé luat nao.

Chéng rira tién

Dai khi, cac ca nhan hodc td chire tim cach che
gidu quy bat hop phap hodc lam cho cac quy dd
tréng cé vé hap phap. Nhu vay goi la rira tién.
Chung ta cam két tuan thU tAt ca U4t chdng rira
tién tai Coolmate.

Hop tac véi cac co ché rira tién cé thé dan dén
cac hinh phat dan sy va hinh sy nghiém trong. Dé
trénh tré thanh déng pham bét dac di, chung ta
ludn phai theo dbi bat ky d4u hiéu canh bao nao,
bao gbm:
- Yéu cau thanh toan cao hon gia da thda thuan
- Thanh toan t& mot tai khoan bat thuang
« Yéu cau thyc hién thanh todn bang céac loai
tién té khac
« Yéu cau thanh toan bang tién mat
« C4ac khoan thanh toan tur bén thir ba khong lién
quan dén tai khoan

Mau thuan loi ich, chéng héi 16, tham nhiing

« Chinh tryc va nhan trach nhiém la mot trong nhirng gié tri cbt L6
cUa chung ta va la nguyén tac chU dao trong cac quyét dinh va
hanh ddng tai noi lam viéc. Chinh vi vay, Cong ty va nhan vién lam
viéc tai bat ky vi tri ndo dudi hinh thirc giao két hgp ddng nao déu
cam két hoat ddng kinh doanh, cac nghiép vy phét sinh tai vi tri
dadm nhiém dugc thyc thi mdt cach céng bang, cdi ma, trung thyc
va minh bach va tuan theo cac chudn myc dao di'c cao nhét.

Héi 16 va tham nhing lam hai dén dao dc kinh doanh, lam tén
thuong danh dy cUa td chire, vi vay, Cong ty kién quyét phan déi
moi hanh vi khdng phu hop, hodc bat hgp phéap, lam anh hudng
dén kinh doanh minh bach.

Chinh sach chéng héi 16 va tham nhing dugc ban hanh quy dinh
rd rang vé hanh vi 'ng x&r ma Céng ty mong dgi déi véi nhan vién
lam viéc tai Cong ty.

Can bd nhan vién hanh dong vi lgiich coa Cong ty va luén phan
biét rd gilra loi ich cua Cong ty va lgi ich cOa cé nhan. Vi vay, dbi
vdi nhirng van dé mau thuén lgi ich dU nhd nhét, cac quyét dinh
dua ra sé dya trén gia tri cbt 16i va dinh hudng hanh déng da CAM
KET coa Cobng ty phu hop véi phap luat va cac tiéu chuadn chung
cUa xa hoi.

Coéng ty 4p dung céc bién phap x ly khéng khoan nhugng dbéi vai
tat ca cac hinh thire héi 16 va tham nhing va sé& nghiém tuc thyc
hién cac hoat dong kinh doanh ca minh mdt cach dao dirc, trung
thyc va véi tiéu chuan cao vé su chinh truc. Didu nay cing ap
dung cho céac hoat dong kinh doanh cla Cdng ty tai Viét Nam tat
ca cac qubc gia trén toan thé gidi (néu co).
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Chung ta cam két
canh tranh tudo va
coOng bang

Chung ta thanh céng bang viéc cung cip san pham cé
chat lugng tuyét voi va ap dung diéu khoan cong bang
trong mét thi trudng ma, chung ta khéng bao gig tim

kieém loi ich tU mot loi thé canh tranh khéng lanh manh.

Chung ta khdng tham gia vao bat ky hoat dong nao cé
thé lAm suy gidm kha nang canh tranh ty’ do hodc gay
tdn hai cho ngudi tiéu dung.

Chung ta khdng dugce sir dung thong tin méat dé tu loi
va khdng dugc tiét 16 thdng tin mat co thé lam suy gidm
kha ndng canh tranh hodc vi pham long tin cUa doi tac
kinh doanh.
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Chung ta ton trong
quyén riéng tu

ca nhan

Tai Coolmate, chung t6i coi trong quyéen riéng tu cUa

tat cd moi ngu'di, bao gdom ca nhan vién, khach hang
va doi tac.

Moi nhan vién cua Coolmate déu coé tradch nhiém bao
vé va gilr bi mat cac thong tin cd nhan ma ho cé quyén
truy cap trong qua trinh lam viéc. Biéu nay bao gom
théng tin lién quan dén nhan vién, khach hang, nha
cung cap va bat ky bén lién quan nao khac.

Viéc chia sé, s’ dung hoac tiét 16 thong tin ca nhan
phai tuan theo cac quy dinh cua phap luat, cGng nhu
chinh sach bdo mat va quyén riéng tu cia Cong ty.

COOL [L:N1+

Bao vé quyén riéng tv

Chung t8i khdng cho phép viéc xdm pham ddi séng riéng tu cla
ngudi khac dudi bat ky hinh thire ndo, bao gdm viéc gidm sat, luu
trr, hodc s dyng thong tin cd nhan ma khéng co sy ddng y rd rang
tU cd nhan lién quan.

Coolmate cam két x(r ly thdng tin ca nhan mdt cach minh bach,
dung myc dich va an toan, nham bao vé quyén riéng tu cUa tat ca
moi NgUdi.

Huéng dan va hé trg

Néu cé bat ky thdc méc hay lo ngai nao lién quan dén quyén riéng
tu, nhan vién co thé lién hé ngay v&i bd phan quan ly hodc phong
nhan sy dé dugc huéng dan va hé tro.

Coolmate cam két s& xU ly nghiém tUc va kip thdi moi vi pham lién
quan dén quyén riéng tu' ca nhan.

Toi c6 thé lam gi dé bao vé dir liéu ca nhan?

Tuan thl cac bién phap bao vé quyén riéng tu co ban dudi day dé
giup bao vé dir liéu ca nhan tai Coolmate:

+  Chithu thap hodc sir dyng théng tin ca nhan néu can thiét va
dugc Uy quyén dé thuc hién cac vai trd cong viéc cla ching
ta.

+ Khéng dugc tiét 16 thong tin ca nhan khi khéng dugc phép va
khéng c6 nhu cau kinh doanh hgp phap.

« Thuc hién cac budc can thiét dé duy tri tinh bado mat cho
thong tin cd nhan.

+ Lyachon cac bén thir ba ma chung ta tin tudng mét cach than
trong dé xr ly hodc truy cap théng tin ca nhan. Lap hop déng
phu hop v&i cac bén thir ba do.

.« Chichuyén théng tin ca nhan cho cac bén thi ba dugc Oy
quyén théng qua cac phuong thic an toan.

+  HUy hodc xda cac hd so chira dir liéu cé nhan khi khéng can
sU’ dung nra theo cac chinh sach va quy trinh cia Cong ty.
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C h L:I n g t a C O i a n Dé duy tri an ninh mang, ching ta can tuan

thU céc bién phap sau:

- \ ° N
I III II I I I .al I Ia l I. I tlen - Gilr danh tinh cé nhan va cong viéc tach
g biét, chi sir dyng coéng cy dugc phé duyét
[ ]

cho céng viéc

Vé dal n g C h L:I yl « Kiém tra ky cac email, cudc goi, tin nhan

dang ngd dé tranh tan céng gia mao

« B&o cdo cac email lra ddo hodc méi de

Cong ty coi trong viéc Toan thé nhan vién dugc doa mang cho Trung tam Phong tho Mang
=L dAungAhe thong CO?g yeUACa U. |fler71 808} tht{‘dng - Can trong khi gri/nhan hé so dién tor dé
nghé théng tin (IT) moét XUYén Viéc sap xep bao tranh chia sé nham théng tin

C?Ch C‘Zhlnh el \I/a nt]an m,at SOH% ng:he t,horjg.?n + Khéng luu trr thdng tin méat bén ngoai hé
van, kem theo cac yeu co san dé bao vé du’ lieu théng phé duyét cia Cng ty va tuan thu
td vé phép l)’/ va tinh bao cla C6ng ty quy trinh khi thyc hién giao dich tai chinh.

mat théng tin thich hop.
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VAN HOA COOLMATE

’ 2
5 G i al t r‘ i N t I "‘: i 1. Huéng téi khach hang mdt cach sau sac
[ ]

2. Chinh try’c va nhan trach nhiém

C CI a C O O I I I l ate 3.S8n sang thay déi va hoc héi diéu méi

4.Hop tac, yéu thuong va hé trg déng doi

5.Huéng t6i sy bén virng
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“San pham TOT, phan hdi NHANH,
ng x& CHAN THANH?”

Hudng tai khach hang mdt cach sau sac

Tai Coolmate, chung ta ludn Ay khach hang [am trung tdm va uu tién DAUTIEN
trong suy nghi, ra quyét dinh ca minh. Chung ta da cé nhirng mac dinh rat rd
rang vé diéu nay va déng thuan tuyét déi cho nd, trong dé phai ké tdi:

« Cho du ban & vi tri nao tai Coolmate hay tap trung
vao 3 yéu td dé la lam san pham t6t, phan hdi nhanh
va Ung xr chan thanh v&i khach hang. Mot tdm anh
chuyp cua bd phan Media, mét chuong trinh ban hang,
hay mét hdp dé duge dong gdi chin chu & trung tdm
van hanh... tat ca déu la nhirng s&n phdm ma céc ban
mang t&i cho khach hang va hdy nhé rang nd can
duoc lam véi mot chat luong tot.

« Chung ta ludn tap trung vao mang lai gia tri cho khach
hang va thyc hién moi diéu dé dat myc tiéu nay.

« Hon ca diéu do, ching ta nd lyc sdng tao mang t&i SU
KHAC BIET va TRAI NGHIEM TREN MONG D30I cho
khach hang. “WOW SERVICE”

(oo AMATE

Vi gia tri cot 16i ndy chung ta da cé duge mét
“quan tda” ludn bén canh dé giup cho chung ta
biét dung/sai trong ra quyét dinh. Tat ca ching
ta déu hiéu rng, khi khach hang hai long thi
cac muc tiéu khac cla ching ta déu dat duoc,
chung ta sé c6 dugc doanh sb, ¢é lgi nhuén, cé
dugc thuong hiéu va sy phat trién bén virng.

M& rong hon gia tri cot 16i nay dé la chung ta
coi dong doi, d6i tac déu la “khach hang” cla
minh va hdy cb gang mang t&i cho ho nhirng trai
nghiém xuét sac. Va vdi tu duy dé thi chac chan
chung ta sé c6 dugce nhirng méi quan hé rat tét
v&i cac bén lién quan va cong viéc sé co dugc
hiéu suét cao, tao gia tri cao han. Cé mét cau néi
phan anh rat rd diéu nay do &

“Mudn ngudi khac ddi xirvéi

minh nhuthé& nao thi hay ddi xdr

vdi ho nhuvay .
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“Uy tin cua toi dugc xay tu nhrng cam
két t6i dua ra. Khi sy’ viéc xay ra, toi
chon nhin lai phan trach nhiém cla
minh tru'dc tién.”

CHINH TRU'C VA NHAN TRACH NHIEM

Coolmate la tap hop cla nhirng nhan sy tré Viét Nam vai khat vong manh mé lam
nén nhirng thay déi l&n lao. D& hién thy'c hda diéu dé, nén tdng quan trong cia méi
Coolmater la trég thanh mt ngu'di dang tin va cé uy tin trong cong viéc cing nhu
trong cdc mdi quan hé.

Chinh tryc tai Coolmate dugc hiéu la sy nhat quan gitra SUY NGHI - LOINOI -
HANH DONG theo cac chuan muc dao dirc. Chung ta tran trong cam két ca minh:
Cam két diéu gi thi né lyc thyc hién diéu dé va chiju trach nhiém déi véi cam két da
dua ra. Trong thyc té cong viéc, cé nhirng tinh hudng ngoai du’ kién co thé khién mét
cam két khdong thé hoan thanh nhu ké hoach ban dau. Khi do, méi Coolmater can
hanh dong:

1. ChU ddng nhan trach nhiém vé viéc khéng hoan thanh 5.  Puaracam két mdi.
cam két, khdng d i cho ngudi khac hodc cho hoan canh. Ngoai ra, Coolmate khuyén khich cac nhan vién
. a A N N A Am phan bién cAp trén vi nh{ tiéu chung.
2. Néu nhan viéc khéng thuéc quyén va trdch nhiém cua dim P ’an. ’blen cap ren‘w n 'u'ng’ muci ieve ung
minh thi ban giao cho ding ngudi c6 trach nhiém khéng Bieu do gilp tao dyng long tin v&inhimg nguoi
tho o, xung quanh. Niém tin thdc day tinh than kinh

doanh, la nhan té kich thich sy d&i mai, la dong
lyc mang lai két qua vuat trdi cho khach hang
Panh gia hau qua va dusa ra giai phap khac phuc hau qua. cUa chung ta.

Théng bao rd rang day du téi cac bén lién quan.
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“Khong c6 két qua MOl cho
cach lam CU”

SAN SANG THAY DOI VA HOC HOI BIEU M3

Chung ta dang & mét thé gidi hién dai ddy phic tap va khéng ngrng thay déi.
Nhng th&r ma ching ta dang theo dubi cing la nhirng diéu ma chua ting cé tién
1& tai Viét Nam, vi thé trén chang dudng nay, nd sé co rat nhiéu nhirng vap nga,
diéu quan trong nhat ma chung ta can co6 do la tinh than s&n sang thay déi, dé lam
nhirng diéu méi mé va dot pha hon. Gia tri ndy doi hdi ching ta can phai:

« Luén “SAY YES” véi cac nhiém vy ma té chirc va lanh dao giao pho.

 San sang th{r thach ban than bang nhirng viéc chua ting lam va lam né vai

tat ca sy quyét tdm.
- Tich cyc hoc hdi nhrng diéu cé gia tri tr nhirng ngu'di xung quanh.

Tai Coolmate, dung bao gid ndi cau:
“Doé khéng phai viéc cua Toi”, b&i do la cach nhanh

nhét giup ban ra khoi t chirc nay.

T
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“Khong co cho cho mét ca nhan xuat
sac trong moét déi nhém that bai.”

HOP TAC, YEU THU'GNG, HO TRG DONG PO

Dé [Am rd hon didu nay thi ching ta da déng thuan v&i nhau vé nhirng hanh déng
duoc la sy hd trg ddng ddi bao gdbm:

Mudn di xa phai di cung nhau.
Khéng ai co thé thanh céng néu
chi la mét minh. Minh giup nguai thi

. T6n trong khac biét cUa tat ca cac bén lién quan, NHUNG khi lam viéc hoac
x4y ra nhirng xung dét thi cAn quyét liét t&i cung, dé gidi quyét van dé mot . X
cach dirt diém. ngu'oi sé giup minh.

« Ghinhan nhirng gi dong déi da lam dugc, gop y chan thanh nhirng gi ddng
ddi lam chua tét.

« Ludn tim moi cach dé hé trg ddng ddi hoan thanh céng viéce.







CooL [T

“Trudng ton phai dua trén nhirng ok bon Gonlmatar v ES6 duves ey dith
S 5 5% . cu thé bao gbm:
gia tri ben virng”

01. MGi trvong (Environmental)

). Coolmate cam két giam thiéu tac déng dén méi trudng trong toan
” Vé PN oo b, ! . dd " hA '
HUONG TOI SU'BEN VUNG 9 vong doi san pham

Chung t8i uu tién s dung nguyén vat liéu tai ché ho3c than thién
- AN, . " ) .. - - — v&i méi trudmg, gidm lang phi trong san xuét, thuc ddy tai ché va tai
Coolmate c6 hé thong ESG va dugc kiem toan bdi co quan kiém toan déc lap. sir dyng, déng thasi phat trién cac san pham cé dé bén cao, khuyén

khich tiéu dung c6 trach nhiém va bén virng hon.

02.Xa hoi (Social)

: . X . , A L - R Coolmate tén trong va bao vé quyén loi, phuc loi va sy an toan cla
Trong moi hoat ddong kinh doanh, Coolmate cam két phat trién bén virng dya trén ngudi lao déng; xay dyng méi trudng lam viéc cong bing, da dang

ba try cot Mdi trudng - Xa hdi — Quan tri (ESG). vahoanhap (DEI).

Chung t6i hgp tac minh bach, cdng bang véi dbi tac va nha cung
cép, déng thdi déng gdp tich cyc cho céng déng théng qua cac
sang kién xa hdi nhu Care&Share, hudng tdi tao ra gia tri tich cuc
l&u dai cho xa hoi.

03. Quan tri (Governance)

Coolmate van hanh doanh nghiép vdi tinh than minh bach, chinh
tryc va cd dao duire, tuan thu phap lat, cac quy dinh hién hanh va
chuan muc lién quan.

Coolmate c6 bd phan ESG dé thudng xuyén do ludng, danh gia va nang cip vé
viéc thyc hién cac tiéu chudn. Chung ta mudn di xa, mudn phat trién bén virng thi
khéng thé chi ban hang hay chi lam thuong hiéu.

Chung t6i theo dudi chién lugc dai han, quan trj rdi ro chd déng va
dua ra quyét dinh co trach nhiém, nhadm bao vé lgi ich cia Céng ty
va céc bén lién quan, ddng théi dam bao sy phat trién bén virng.
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cooLmATE

COQLMATE

COOLMATE

BO QUY TAC UNG XU & DAO PUC

COOL ([iFava

LANH DAO TAI COOLMATE

Tai Coolmate, lanh dao khéng phai la
chirc danh, ma la néng lyc kién tao doi
ngl d& cung nhau dat dugc tdm nhin
va myc tiéu chung.

Mot nha lanh dao hiéu qua la ngudi

tao ra niém tin, phat huy tiém nang con
ngudi, dinh hinh huéng di rd rang va bién
chién lugc thanh két qua thyc té.

Ky vong chung v&i doi ngl lanh dao

Chung t6i ky vong moi lanh dao tai
Coolmate - dU & bat ky cp dd ndo -
déu & nhirng ngu'dii lam viéc vdi higu
suét cao, cé |ap truong virng vang vé
tinh chinh tryc (Integrity) va luon hudng
t&i khach hang mét cach sau séc trong
moi quyét dinh va hanh déng.

Lanh dao Coolmate khéng thoa hiép

v&i nhirng chudn myc thap, khéng danh
dbi gia tri dai han L4y lgiich ngdn han va
ludn dat trai nghiém cing nhu lgi ich cUa
khach hang lam trung tam.

Trao quyén gan lién vé&i trach nhiém

Pé thyc hién nhirng ky vong nay, cac
lAnh dao tai Coolmate dugc trao quyén
mot cach rd rang va toan dién trong
pham vi trach nhiém c0a minh. Viéc trao
quyén di kém vai:

. Trach nhiém giai trinh vé két qua.

. Quyén chU dong ra quyét dinh
nhanh va dt khoat.

. Su tin tudng tU td chire, mién la
hanh déng phu hop vdi chién luge,
gia tri c6t 16i va chudn muc dao
dic cua Coolmate.

Tai Coolmate, trao quyén khdong cé nghia
1 budng ldng, ma la tao diéu kién dé
l&nh dao dadm nghi l&n, ddm lam, ddm
chiu trdch nhiém va dan d&t ddi ngl dat
dugce nhirng két qua vuat trdi mét cach
bén virng.
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10 tiéu chuan hanh vi
cUa lanh dao can cé

& Coolmate

03. C6 quy trinh va hé théng
chinh sach
Tao lp va van hanh theo cac quy
trinh, chinh sach ro rang, van ban
hda va minh bach.

06.Lanh dao lam guong

Lam dung thi lam guong, lam sai
thi cdng khai xin 16i va sra sai.

09. Kiém tra, gidm sat dinh ky

Pam bao co sy theo doi, danh gia va
diéu chinh thudng xuyén dé doéi ngd
phat trién bén ving.

01. Cé chién luvgc, muyc tiéu

Moi hanh déng cUa lanh dao
déu can co dinh hudng rd rang
va muc tiéu cu thé dé do ludng,
danh gia.

04. C6 KPI, ké hoach, bdo cao

DPinh ky l&p ké hoach, dat muyc tiéu
(KPI) va bdo cdo minh bach két qua
cong viéc.

07.Ky luat trong cong viéc

Giao viéc phai nh& doi, nhan
trach nhiém va luén phan hoi
dung hira hen.

10. Chi ban lam, khéng ban Wi

Khéng db 16i, khdng ban Wi, chi ban
giai phap va budc tiép theo.

02. Cé cau tric, td chirc, mé ta

coéngviéc

Xay dung va td chirc déi ngl vdi
phéan cong nhiém vy va mo ta
cong viéc rd rang, minh bach.

05. Tu duy Al First

Nang luc s dung Al nhu mot cong cu
dau tién dé giadi quyét van dé va tang
hiéu suat lam viéc

08.Khong d6 thua

Khi cé sy c6 xay ra, lAnh dao chi dong
nhan &i, rdt kinh nghiém va dé xuat
huéng giai quyét.
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LOIKET TUCEO

B6 Quy Tac Ung X ndy khong dugce xay dung chi dé “doc cho
di” hay “tudn tho cho xong”. D4y la cam két chung cla chung ta
vé cach Coolmate lua chon hanh x¥, ra quyét dinh va phat trién
- khong chi khi moi viéc thuan lgi, ma dac biét la khi dong trudce
nhing ly'a chon kho khan.

Tai Coolmate, chung t6i tin rAng mét doanh nghiép chi cé thé di
xa va di bén khi thanh céng dugc xay dung trén nén tang cla

s’ chinh tryc, minh bach va tén trong con ngudi. Két qua kinh
doanh & quan trong, nhung cach chung ta dat dugc két qua doé
con gquan trong hon. Méi quyét dinh ding dan hém nay sé gép
phan tao nén uy tin, niém tin va gia tri lAu dai cho Coolmate trong
tuong lai.

B6 Quy Tac Ung X nay ap dung cho tat ca ching ta, khdng phan
biét vai trd hay vj tri. Vi vai tro & CEO, t6i cam két cung ddi ngl
l&nh dao lam guong trong viéc tuan thu va thyc hanh nhirng
nguyén tac da duoc néu ra. Téi cOng ky vong mdi thanh vién
Coolmate sé& chi déng doc, hiéu, 4p dung va én tiéng khi can
thiét, bdi sv'im l&ng trudc didu chua dung cOng co thé gdy tén
hai cho tap thé.

Coolmate l@ mét hanh trinh dai va hanh trinh dé chi co thé bén
vng khi chung ta di cung nhau, lam dung cung nhau va chiu trach
nhiém cung nhau. Ti tin ring va&i B& Quy Tac Ung X nay, cung
tinh than cau tién va dam chiju trach nhiém, Coolmate sé tiép

tuc xay dung dugc mot moi trudng lam viéc dang ty hao va mét
thuong hiéu dugc xa hdi tin cay.

Xin cdm on ban vi da la mdt phan ca Coolmate va vi da lua chon
lAm diéu dung, ngay ca khi khdng cé ai nhin thay.

CEO
Coolmate
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Thay mat Coolmate,
xin cadm on tat ca
cac ban dahién dién
vdi Coolmatel




